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1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) shora jmenovaného prodavajiciho (dale
jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
Vv souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou osobou (dale jen ,.kupujici), v€etné internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance https://www.domno.cz/ (dale jen ,,webova stranka®),

a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtize prodévajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti piedchoziho znéni obchodnich podminek.
Obchodni podminky v aktualnim znéni obdrzZi kupujici jako soucast potvrzeni objednavky na e-
mailovou adresu, kterou kupujici prodavajicimu zada.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim
objednavky stvrzuje, Ze se pred uzavienim kupni smlouvy s témito obchodnimi podminkami, jakoz
i s reklama¢nim fadem prodavajiciho, ktery je jejich soucasti, a zasadami zpracovani osobnich udaji
seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani
objednavky.

Tyto obchodni podminky jsou déle v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
v aktualnim znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané¢ osobnich udaja (dale jen ,,Nafizeni).



Pro ucely OP se povazuje za spotiebitele kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo
s nim jinak jedna (dale jen ,,spotfebitel”). Neni-li kupujici spotiebitelem, fidi se vztahy mezi nim
a prodavajicim, které nejsou upraveny OP nebo kupni smlouvou, ob¢anskym zakonikem, pfi¢emz
podle § 2158 odst. 1 obcanského zakoniku plati, Ze se ustanoveni § 2158 az § 2174b ob¢anského
zakoniku, jakoz i Uprava zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist,
nepouziji.

Prodavajici neodpovida za vadu zbozi, kterou zptisobi kupujici uzivanim tohoto zbozi pfi vykonu
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného povolani.

Informace o zpracovani osobnich tidaju jsou dostupné v samostatném dokumentu zvefejnéném na
internetovych strankach prodavajiciho.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovem rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webove rozhrani obchodu obsahuje informace 0 zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
a ndkladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkt. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpuisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka‘).

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno, a kupujici je povinen,
zkontrolovat a ménit tdaje, které do objednavky kupujici vlozil, to véetné moznosti kupujiciho
zjistovat a Opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodévajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti thrady*.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedki na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedku na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Piedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené v zadvazném potvrzeni objednavky
ze strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva (dale téz jen ,,zbozi‘‘). Predmétem smlouvy
ani soucasti kupni ceny neni montaz zbozi. Vynos zbozi do patra je mozno dodate¢né objednat dle
niZe uvedenych podminek. Informace o zbozi dostupné na webovych strankach prodavajiciho jsou



uvadény podle aktualné dostupnych udajt a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o0 zbozi v¢etné kupni
ceny v okamziku, kdy kupujici doru¢i objednavku prodavajicimu. Vyobrazené odstiny vyrobku se
mohou lisit v zavislosti na individualnim nastaveni technickych parametrti monitoru kazdého
kupujiciho. Vyobrazené dopliky, ptislusenstvi a dekorativni predméty nejsou soucasti zakoupeného
zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zbozi uvedeno jinak.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. Ptilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni obchodnich podminek.

Po potvrzeni objednavky jiz neni pfipustné, aby kupujici pozadoval od prodavajiciho zménu
faktura¢nich udaju, které uvedl v objednavce.

Dodatecné zmény a dopliky v jiz u¢inéné objednavce ze strany kupujiciho musi byt u¢inény
prostiednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi, takové zmény a dopliiky jsou vSak uéinné vici
prodavajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.

Zbozi prodavané prostiednictvim webového rozhrani obchodu je pfedev§im nabytek, doplitky do
domacnosti a dalsi ptibuzné zbozi blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu.

V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, Kupujici provadi objednavani zbozi:

1. bezregistrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. pfimo prostiednictvim webového rozhrani
obchodu (vyplnénim formulate ¢i jinak)

2. prostrednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na Kontaktni
email Prodavajiciho

3. prostiednictvim telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu prodavajiciho; a to
v pracovni dny od 10 do 15 hod.

PLATEBNI PODMINKY

Zbozi bude kupujicimu piedano az po tplném zaplaceni kupni ceny a dopravného a ptip. téz
poplatku za vynos dle téchto obchodnich podminek.

Kupujici mize uhradit kupni cenu a dopravné:

1. Dbezhotovostné bankovnim pfevodem
2. Vv hotovosti pti zasilani zbozi na dobirku

3. bankovnim pievodem na ti¢et prodavajiciho u Fio banka, ¢islo u¢tu 2803340059/2010 (pro
platby za zbozi doru¢ované do Ceské republiky)

Vlastnické pravo ke zbozi piechazi na kupujiciho Gplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici je
opravnén pied dodanim zbozi pozadovat zalohu kupni ceny v jim stanovené vysi. K prevzeti zboZi je
kupujici opravnén az po tthradé celé kupni ceny zbozi. Pii ptevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat
se dokladem o koupi zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo opravit cenu zbozi pred uzavienim kupni smlouvy v pfipadé zjevné
technické chyby v uvedené cen¢ zbozi nebo jiné zjevné chyby v nabidce. O takové skutecnosti bude



kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan a bude mu nabidnuto uzavieni kupni smlouvy za
spravnou cenu. Pokud kupujici s upravenou cenou nesouhlasi, kupni smlouva nebude uzaviena a
objednavka bude stornovéna.

TERMIN DODANI, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednédvce, pokud se nasledné prodavajici
S kupujicim nedohodne jinak. Zbozi prodavajici dodava pouze v ramci uzemi Ceské republiky.

Piedpokladana dodaci lhita je uvedena u kazdého produktu v internetovém obchodé. Neni-li
uvedeno jinak, zavazuje se prodavajici dodat zbozi nejpozdéji do 180 pracovnich dnt od pfijeti platby.
O ptipadném prodlouzeni dodaci lhiity bude kupujici informovan.

Lhita k dodéani zbozi se pocita ode dne thrady celé kupni ceny prodavajicimu.

Cena za dopravu zboZi na adresu dodéni uréenou kupujicim v ramci Ceské republiky je provadéna
podle ceny uvedené v produktové karté kazdého zboZi.

Zbozi je doru¢eno na adresu dodani uvedenou v objednéavce k prvnim vchodovym dvefim, pokud
to podminky dovoluji.

Vynos, montaz a dekorace na zboZzi nejsou soucasti kupni ceny. Dilé¢i dodavky jsou ptipustné,
neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Vynos zbozi a dalsi sluzby je mozno sjednat jako placenou sluzbu do jakéhokoliv patra
nasledovné:

=

za prvni uzamykatelné domovni dvei‘e do 20m od moznosti zastaveni automobilu 0 K¢.
do prostor urc¢enych kupujicim v prizemi 100 - 500 K¢.
3. do prostor uréenych kupujicim v prvnim poschodi nad p¥izemim 200 - 700 K¢ a dale
v ¢astce 200 - 700 K¢ za kazdé dalsi patro.
4. do prostor uréenych kupujicim v jakémkoliv patie, kdyZ je mozné pouzit vytah 200 -
1000 K¢.
5. montaz zbozi od 600 K¢&.

N

Cena vynosu a montaze se rozliSuje podle typu a vahy zbozi. Cena je za jednu polozku. Cenu vynosu
nebo montaze si piedem domluvite s operatorkou. Koneéna cena vynosu nebo montaze bude
kupujicimu sdé€lena pted provedenim sluzby. Jakakoli zména ceny podléha ptedchozimu souhlasu
kupujiciho.

V oduvodnénych piipadech miize byt pii vykladce vyzadovana fyzicka soucinnost kupujiciho,
zejména, avSak nikoliv pouze v ptipadé, kdy se vozidlo dopravujici zbozi nemtize ptiblizit blize nez 10
metri od prvnich domovnich dvefi.

Kupujici je povinen zajistit v dohodnutém terminu pfistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani
a prevzeti zbozi. Pokud kupujici zmati dodani zbozi, je jakykoliv dalsi pokus 0 dodani zbozi
zpoplatnén Castkou 500,- K¢ a kupujici je povinen prodavajicimu uhradit pted dodanim zbozi na
bankovni ucet.

Kupujici je povinen zbozi fadné pii prevzeti od dopravce zkontrolovat. Pokud kupujici pii dodani
zbozi dopravcem zjisti poskozeni zasilky, 0 némz ma za to, Ze bylo zptisobeno pfi piepravé, nebo
pokud pocet skuteéné dodanych balikli neodpovida poctu balikti uvedenych na prepravnim listu
dopravce, doporucuje se pro takovou reklamaci kupujicimu nasledujici postup. Kupujici uvede vady



nebo nespravny pocet balikl jako vyhradu do pfepravniho listu dopravce a nasledné vypiSe reklamacni
formulaf na internetové strance prodavajiciho uvedené vyse nebo odesle elektronickou postou
prodavajicimu, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne, kdy byla
kupujicimu zasilka doruc¢ena. Kupujici by pokud mozno nemél se zasilkou nijak manipulovat a mél by
zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka doruc¢ena. Kupujici soucasné zasle fotodokumentaci
poskozeného zbozi, obalu a protokolu dopravce.

V ptipadé€ neodebrani zbozi ve shora uvedené lhité ¢i v ptipade jeho vraceni prodavajicimu po
zmateni prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu poplatek za uskladnéni
ve vy$i 0,1 % kupni ceny za kazdy den uskladnéni. Prodéavajici je v takovém pfipad¢ opravnén od
predmétné kupni smlouvy odstoupit.

V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo
vV ramci svého samostatného vykonu povolani, plati jesté nasledujici uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku
VOP.

Dodaci Ihity se prodluzuji v ptipadé, Ze prodavajicimu v plnéni zabrani docasné nebo trvale vyssi
moc, jako mimofadna nepiedvidatelna a neodvratitelna piekdzka, vznikld nezavisle na jeho vili. Toto
plati i v piipadg¢, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatelt a subdodavatell prodavajiciho.
Povinnosti k nahradé se skiidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila neobvykla piekazka vznikla mimo sféru sktidcovy kontroly, ohledné které
nebylo mozno rozumné oc¢ekavat, ze by s ni Skiidce pocital v dob& uzavieni smlouvy a jejimz
disledkiim nebylo mozné zabranit i ptes veskerou rozumné vynaloZenou péci. Shora uvedené plati
i pro okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych podminek zabranili prodavajicimu v jeho plnéni
kupujicimu.

Prodavajici vylucuje odpovédnost za ujmu (s vyjimkou tjmy zpisobené ¢lovéku na jeho
ptirozenych pravech, anebo zptisobené umysiIné ¢i z hrubé nedbalosti), ke které by mohlo u kupujiciho

dojit na zakladé uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim. Kupujici toto vyslovné bere na védomi.

Pii neuhrazeni celé kupni ceny u objednavky placené bankovnim pievodem bude do 14 dnti od
potvrzeni objednavky piislusna objednavka automaticky zrusena.

Nepievzeti z&silky a nahrada naklada

V ptipadé bezdivodného neptevzeti zasilky je prodavajici opravnén pozadovat nahradu skutecné a
prokazateln€ vynalozenych nakladi spojenych s expedici a vracenim zasilky.

Kupujici timto bere na védomi, ze objednavka ucinéna prostiednictvim internetového obchodu je

zavazna a jeji nevyzvednuti bez fadného odstoupeni od smlouvy muze byt povazovano za poruseni
smlouvy s pravem prodavajiciho pozadovat nahradu vzniklé Skody.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
Kupujici bere na védomi, Ze nemtize odstoupit od smlouvy:

a) 0 poskytovani sluzeb, které prodavajici poskytl s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

b) 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy;



¢) 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

e) 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati
Vv piipade€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilu;

) zboZi dodavané v uzavieném obalu, které bylo po dodani z obalu vyfiato a z hygienickych divodu
jej nelze vratit, zejména chranie matraci, polstare, prikryvky, lozni povleceni a dalsi obdobné
vyrobky.

Nejedné-li se o ptipad uvedeny v pfedchozim odstavci ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim 8 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti zbozi, pticemz (i) v ptipadg, ze
predmétem kupni smlouvy je n€kolik druhti zbozi nebo dodéani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo (ii) v ptipadé, Ze je ve smlouveé ujednana pravidelna dodavka
zbozi po ujednanou dobu, pak ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Thuté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho, ptipadné prostfednictvim telefonatu nebo
osobné v kterékoli z provozoven prodavajiciho, pficemz o takovém odstoupeni od smlouvy bude
sepsan pisemny protokol.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢1. VOP se kupni smlouva od po¢atku rusi.
Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu odeslano do ¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
S navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
néklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal. Kupujici ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v ptipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo. Prodavajici ma pravo na tthradu ¢astky
odpovidajici sniZzeni hodnoty zbozi vzniklé v disledku nakladani se zbozim; snizila-li se hodnota
zbozi v disledku nakladani, které je nezbytné k tomu, aby se kupujici sezndmil s povahou, vlastnostmi
a funkcnosti zbozi, narok prodavajiciho na nahradu za sniZeni hodnoty nevznika.

Kupujici bere na védomi, Ze narok na uhradu $kody vzniklé na vraceném zbozi, ¢ast ceny
Vv ptipad¢ odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo
nebo ¢astku odpovidajici snizeni hodnoty zboZi vzniklé v dtisledku nakladani se zbozim, vzniklo-li na
né prodavajicimu pravo, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu, a to
ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky. Naklady



na dopravné zboZi ze strany kupujiciho pii odstoupeni od smlouvy si kupujici hradi sam a neni
opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

Ve vsech piipadech odstoupeni dle tohoto odstavce dale kupujici vyslovné bere na védomi. Byla-li

vvvvv

na vraceni ceny za jiz poskytnuté sluzby.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo
V ramci svého samostatného vykonu povolédni, ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se nepouziji (tedy
Vv takovém ptipadé€ kupujici prdvo na odstoupeni dle tohoto clanku VOP nema4).

V pfipadé€ vraceni zboZi pii odstoupeni od kupni smlouvy je zbozi se potieba uvést do ptivodniho
stavu, abychom Vam mohli vratit jeho plnou cenu. V pripadé zjisténi opotiebeni jsme opravnéni
ponizit vracenou castku. U nékterych vyrobki je z hygienickych divoda nutné vratit vyrobek
nepouzity piipadné i nerozbaleny. Vyrobek muizete vratit i pokud je ¢asteéné poskozen, v takovém
pfipad¢ vSak budeme mit pravo snizit vracenou ¢astku o ¢astku predstavujici snizeni hodnoty
vraceného zbozi zplisobené jeho poskozenim.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ¥idi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptredlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist a

je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Toto ujednani se nepouzije v ptipadé€, ze prodavajici kupujiciho pted uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, ze se néktera vlastnost véci 1isi a kupujici s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku VOP se nepouziji u zboZi zejména kdyz:



vada byla na véci v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

vada je zptisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

se jedna o bézné opotiebeni zbozi, zpusobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zptisobem uzivani zbozi pfed¢asné vycerpany
jedna se o piirozené vlastnosti ptirodnich materiald, nikoliv o vadu (napf. suky, diefiové
paprsky, svételné stinovani a dyhovani u dfevénych vyrobk, piilnavost prachu a chloupki
u textilnich potaht, vlastnosti kiizi, pozinkovani,, atd.) Vadou zbozi neni obvykly barevny
nebo strukturalni rozdil u ptirodnich ¢i textilnich materiald, lakovanych nebo olejovanych
ploch, typické vlastnosti dieva vcetné zapachu nebo drobné odchylky rozmérti u ¢alounéni
nabytku v rdmci tolerance.

se vada ani po dikladném odborném pfezkoumdani na zbozi neprojevi.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pii

prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat, v pripade€, ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici mé povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od pievzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na
jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi piedpisy
uvedena doba, po kterou lze zbozi pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost
se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemtize vadné zbozi
uZzivat.

Ustanoveni uvedena vyse v tomto ¢lanku VOP se dale nepouziji u zboZzi prodavaného za niz$i cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptsoben¢ jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo pii
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi,
pokud kupujici pied prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpusobil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipadg, ze
byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery
k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li
0 vé&c s digitalnimi vlastnostmi

Kupujici, ktery je spotiebitelem, bere na védomi skute¢nost, ze jsou-li spole¢né se zbozim
poskytovany darky, je mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicti pouze u prodaného zbozi, ale nikoliv
u darka spolecné se zbozim poskytnutych. Na darky poskytované zdarma se vztahuji ptislusna
ustanoveni obCanského zdkoniku v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.. Podnikatel neni opravnén
u dark uplatnit prava z vadného plnéni,avsak pro Kupujiciho, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaruéni doba pouze 12 mésict

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li v8ak v potvrzeni vydaném
prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcanského zakoniku) uvedena jina osoba uréena k oprave, ktera je v misté prodavajiciho nebo

V misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni
opravy. S vyjimkou pfipadi, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba podle pfedchozi véty



je prodavajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné

s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vytizeni reklamace kupujici poZzaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urené prodavajicim k provedeni opravy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna nebo by oprava byla nepfimétené
nakladna.

Nema-li zboZzi vlastnosti stanovené v tomto ¢l. obchodnich podminek, muZe kupujici pozadovat
i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vetsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimétenou
slevu. Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i V pripad¢€, ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i vV piipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu
Vv piiméfené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu ptisobilo zna¢né obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obc¢anského zakoniku, nalezi mu i nahrada nékladi uéelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud prodéavajici namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni
reklamace, jeji obsah, pozadovany zptsob vyfizeni reklamace a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Reklamace bude vytizena v pfimétené dob€, nejpozdéji do
30 dnt od jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1hiaté. Podminkou pro
beh téchto Thut je, ze kupujici k vytizeni reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou sou¢innost, tedy
zejména, ze umoznil prodavajicimu pfezkoumat reklamované zbozi.

Zptsob vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyiizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob feseni neni mozno uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnil ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vytizena, po této dobé je prodavajici opravnén Gcétovat si primétené skladné Ci zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit
a poskytnout mu pfimétenou dodatecnou lhatu k pievzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.



Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona o
ochrané spotiebitele. Neni-li u konkrétniho vyrobku vyslovné uvedeno jinak, prodavajici neposkytuje
vedle zakonnych prav spotiebitele samostatnou zaruku za jakost.

Prodavajici vrati prodavajici penézni prostiedky ptijaté od kupujiciho kupujicimu stejnym
zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak.

Reklamaci miize kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména prostiednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, dopisem, mailem nebo osobné prostfednictvim kterékoliv provozovny prodavajiciho.

V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo
V ramci svého samostatného vykonu povoléni, ¢ini lhtta k vytizeni reklamace 60 dnti.

Zaruéni doba pro Kupujiciho spottebitele ¢ini 24 mésict, avSak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani
a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba
pouze 12 mésict.

NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici, ktery je spotiebitelem, (tj kupujici, ktery zbozi
nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povoléni), pravo na thradu ucelné vynalozenych nakladt spojenych s uplatnénim svého prava.
Prodavajici sam neposkytuje po dobu vytizeni reklamace nahradni zbozi.

V ptipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé¢ s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohod¢ mezi kupujicim a prodavajicim, muze se kupujici obracet na existujici
systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych spori, ptipadné na piislusny soud. K mimosoudnimu
feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislugna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://www.coi.cz.

Spottebitel ma rovnéz pravo vyuzit platformu pro feSeni sport online provozovanou Evropskou
komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ob¢anského
zékoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti prislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich predpist.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

Pokud podnikatel pii nakupu uvadi své identifikacni ¢islo (dale jen ICO), firma Kasparo Invest
s.r.o. ho automaticky poklada za ,,podnikatele jednajiciho v ramci své podnikatelské ¢innosti“. Nakup
na ICO v ptipadg, Ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni &i podnikatelské
&innosti (o éemz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni od kupni smlouvy
vam nevzniké, nebot’ zakon tuto moznost neuvadi. Zaruéni doma na IC pro podnikatele je jeden rok
ode dne prodeje, na uzavienou kupni smlouvu se vztahuji ustanoveni § 2158 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb. ob¢anského zakoniku. Spotiebitelem nikdy nemize byt pravnicka osoba. Zbozi si bez odkladu
prekontrolujte, ptipadné zjisténé zavady (které 1ze kontrolou zjistit) bez zbyte¢ného odkladu prodejci
vytknéte. Pozd&jsi reklamace zjevnych vad je komplikovana. Pokud tedy podnikatel nakupuje jako
podnikatel a necha na fakturu napsat svoje ICO, nema spotiebitelskou ochranu. Na vyrobek
zakoupeny podnikatelem od podnikatele sice neplati klasicka 24mési¢ni zaruka, prodejce odpovida ze
zékona pouze za vady, které ma véc v okamziku ptevzeti (a to i kdyZ se projevi pozdé&ji - to pravi
zékon). U firmy Kasparo Invest s.r.0. maji podnikatelé zaruku na zbozi 1 rok od vystaveni faktury.

Spotrebitel ma rovnéz pravo vyuzit platformu pro feseni sporti online provozovanou Evropskou
komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruc¢ovano na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském étu, je — li ziizen.

Zprava je dorucena:

v ptipad¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem

v ptipad¢ doru¢ovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, ze
zprava je dorucena nejpozdéji tietim pracovnim dnem po odeslani, a to véetné odepieni
prevzeti zasilky, odepte-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za n¢j zasilku prevzit) zasilku
prevzit.

prostiednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon
odesilatele

Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ikony souvisejici
S pravy a povinnostmi z kupni smlouvy prostiednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim,
pokud s tim kupujici v pripadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré smluvni vztahy se fidi ceskym pravnim fadem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou Vv prislusném znéni
rozhodné pro veskeré objednavky uc¢inéné v tento den a pozdé&ji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zverejnéno na
internetovych strankéach prodavajiciho. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost ptedchozich
obchodnich podminek, to v§ak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni
obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vii¢i prodavajicimu
vyplyvajici z kupni smlouvy na tieti osobu.

Zvlastni ujednani se zdkaznikem ucinénd v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Ve smyslu zak. ¢. 541/2020 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umoznuje bezplatny
zpétny odbér elektrospotiebi¢l bez nutnosti nakupu nového elektrozaiizeni v ramci internetového
prodeje v misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zakona o odpadech).

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednévaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v piipad€ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dne 2. 6. 2026.



